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TERMINOS Y CONDICIONES USO DE LA APLICACION MEDICAMENTOS COLSUBSIDIO

En el presente documento constan los términos y condiciones a los que se sujetardn
los usuarios o personas que interactien con la Aplicacién de Medicamentos
Colsubsidio (en adelante la *Aplicaciéon”), disshada por la CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO (en adelante “Colsubsidio”).

El uso de la aplicacién implica el conocimiento y aceptaciéon total e incondicional
de los presentes términos y condiciones.

DEFINICIONES

Mensajes de datos: La informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax (Ley 527 de 1999 art. 2 lit. a).

Comercio Electronico: Comprende el envio, fransmision, recepcion,
almacenamiento de mensajes de datos por via electronica. Las dudas que surjan
respecto de la eficacia y validez de los mensajes de datos y demds actividades
vinculadas al comercio electrénico se interpretardn de conformidad con la ley 527
de 1999.

Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas por el uso
de La Aplicacion por el Operador, para la consulta de las actividades vy
preferencias de los usuarios.

Usuario: Toda persona natural que, como destinatario final, use La Aplicacién para
solicitar por medio de ésta un mandato remunerado, cuyo encargo consiste en la
celebracion de un contrato de compraventa o cualquier otro tipo de contrato
licito, con el fin de adquirir bienes o servicios.

Mandatario: Persona natural que acepta realizar la gestion del encargo solicitado
por el Usuario a través de la Aplicacion.

Operador de La Aplicacion: Encargado de administrar operativamente vy
funcionalmente la Aplicaciéon, representado para los efectos de los presentes
términos por la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio o por la persona
natural o juridica que ésta designe.

Contrato de mandato remunerado celebrado por medios electronicos: Aquel
acuerdo de voluntades celebrado entre el Usuario y el Mandatario, por medio del
cual el Usuario solicita, a través de la Aplicacién, la gestion de un encargo al
mandatario, obligdndose este Ultimo a cumplir con dicho encargo por cuenta y
riesgo propia del Mandatario, a cambio de recibir una remuneracién como
contraprestacion.
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Datos personales: Es toda informaciéon que permite identificar o hacer identificable
a una persona fisica.

Interaccidon en La Aplicacion: Facultad de acceso por parte de los Usuarios para
conocer los medicamentos y servicios exhibidos por el OPERADOR, la publicidad
puesta a disposicion en la Aplicacion y manifestar su voluntad de solicitar un
encargo.

Mayor de edad: Persona natural mayor de dieciocho (18) anos.

La Aplicacion: Aplicativo web y mévil administrado por el OPERADOR, que permite
la concurrencia de Usuarios y Mandatarios para que por medio de contratos de
mandato el Usuario solicite la gestion de un encargo.

Producto: Bien de consumo exhibido a fravés de la Aplicacion.

Téerminos y condiciones de uso de La Aplicacion: Constituyen los férminos que han
de regular el uso que los Usuarios dan a La Aplicacion, asi como las relaciones
contfractuales que se pueden generar entre Usuarios y Mandatarios.

Ventanas emergentes (Pop-Ups): Ventana o aviso de internet que emerge
automdticamente en cualquier momento cuando se utfiliza la Aplicacion,
especialmente utilizado para la formalizacion del contrato de mandato entre
Usuario y Mandatarios.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA APLICACION

Nor.nbre. - de S Medicamentos Colsubsidio

Aplicacion

Cubrimiento Ciudades principales de la Republica de Colombia.

Valido Para: Unicamente para EPS con convenio vigente con
Medicamentos Colsubsidio: Sura, Nueva EPS y Famisanar.

DETALLE DEL SERVICIO
USUARIO

Toda persona natural que, como destinatario final, use La Aplicacién para solicitar
por medio de ésta un mandato remunerado, cuyo encargo consiste en la
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celebracion de un confrato de compraventa o cualquier otro tipo de confrato
licito, con el fin de adquirir bienes o servicios.

El uso de la Aplicacién lo realiza el Usuario como persona capaz, manifestando
que, para la celebracién de contratos de mandato con el Mandatario, cuenta con
plena capacidad legal para ser sujeto de derechos y obligaciones, calidades que
refrenda al momento de generar su registro.

El Usuario fiene la obligacion de: 1) proveer un documento de identidad nacional
(Cédula de Ciudadania/Extranjeria/Pasaporte) original, expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia o por la autoridad competente
en su pais de origen;

MANDATARIO

Persona natural que acepta realizar la gestion del encargo solicitado por el Usuario
a través de La Aplicacién, por cuenta y riesgo propio.

CUENTA DE USUARIO

Los Usuarios usan como referencia para el encargo de sus medicamentos que se
encuentran descritos en su féormula médica, teniendo como condicion necesaria la
creacion de una Cuenta de Usuario, donde se solicitardn datos como nombre,
fecha de nacimiento, teléfono, direccion, direccidn de correo electrénico y cédula
de ciudadania. Se encuentra prohibido tener mds de una (1) cuenta relacionada a
cualquiera de los datos anteriormente mencionados. Esta informacion se utiliza
para la plena identificacion de las personas que pretenden realizar el encargo al
Mandatario y de esta manera adquirir los medicamentos, para el cumplimiento de
los presentes términos y condiciones, para la prevencion de fraudes, para vincular
al Usuario con el Mandatario y en general para los fines definidos en el
acdpite manejo de informacion.

Podrdn los Usuarios, ademds de la informacién obligatoria y facultativa requerida al
momento de la creacidon de la cuenta, suministrar voluntaricmente mds datos
relacionados con su individualizacién al momento en que cree su propio Perfil
dentro de La Aplicacion.

El uso de las cuentas es personal e intransferible, por lo cual los Usuarios no se
encuentran facultados para ceder los datos de validacion para el acceso a La
Aplicacién ni el uso de su cuenta a ningun tipo de terceros. El incumplimiento de lo
anterior, acarreard la suspension y bloqueo definitivo de la cuenta (incluye correo
electrénico y niUmero de identificacién personal). En caso de olvido de los datos de
validacion o de usurpacion de éstos, es obligacion del Usuario informarlo al
Operador a través de la opcidn “olvidd su contrasena” o a través de comunicacion
enviada al correo electronico servicioalcliente@Colsubsidio.com. Las cuentas de los
usuarios serdn administradas por el Operador o por la persona que éste designe,
teniendo plena facultad para la conservacién o no de la cuenta, cuando la
informacion suministrada por los Usuarios no sea veraz, completa o segura; o
cuando se presente incumplimiento de las obligaciones de los Usuarios. En ningun
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momento el Operador solicitard al usuario informacion que NO resulte necesaria
para su vinculacion con el Mandatario y para la facilitacion del pago.

CAPACIDAD

Es claro para el Usuario que la relacion confractual que se puede llegar a generar
por el uso de La Aplicacion no vincula de ninguna manera al Operador. Lo anterior,
puesto que la relacidon contractual serd directamente con el Mandatario, y
consistird  en un contrato de mandato remunerado celebrado por medio
electrénicos, en el que el Usuario es el mandante.

En virtud de las condiciones de capacidad legal establecidas en el Cédigo Civil
Colombiano y de la validez de la manifestacion de voluntad a través de medios
electronicos establecida en la ley 527 de 1999, los Usuarios al momento de la
creacion de la Cuenta de Usuario, manifiestan expresamente tener capacidad
para celebrar el tipo de fransacciones que se pueden readlizar usando La
Aplicacién; y con base en lo prescrito en la ley 1098 de 2006 de la Republica de
Colombia los menores de edad cuentan con capacidad para celebrar éste tipo de
transacciones, no obstante el Operador deberd: i) Excluir del sistema de
informacion los datos de menores de edad que hayan utilizado La Aplicacion; ii)
Dar a conocer a las autoridades de cualquier situacién, de la que tenga
conocimiento, que ponga en peligro la integridad de un menor de edad; iii)
Informar a los menores que se encuentren interesados en adquirir medicamentos a
través de La Aplicacion usando medios de pago electronico, que deberdn realizar
la transaccidn econdmica de cardcter electronico a través de sus padres o
representantes legales, previo registro en la Aplicacién por parte de éstos.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Operador exhibe a través de La Aplicacion medicamentos de consumo como
medicamentos, bebidas, medicamentos de aseo personal y medicamentos de
aseo general, que estan a disposicion de los Usuarios para su conocimiento general.
Esta comunicacion de medicamentos sirve como referencia a los Usuarios para el
encargo de compraventa, usando La Aplicacion como medio para solicitar la
gestiéon de un encargo de compraventa, celebrdndose un contrato de mandato
remunerado con el Mandatario.

Para el proceso de solicitud de gestion del encargo de compraventa, los Usuarios
deben estar plenamente identificados en su Cuenta de Usuario y seguir el siguiente
procedimiento:

a) Ingresar a la Aplicaciéon y crear una cuenta.
b) Ingresar a “Pedir Medicamentos”.

c) Seleccionar el lugar de entrega. Debe suministrar por el Usuario la direccidon
exacta donde se redlizard la entrega del (los) medicamento(s)
seleccionados, esta direccién debe encontrarse en el rango de cobertura
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de entrega, en caso de no encontrarse en dicho rango no se permitird la
finalizacion de la fransaccion.

d) Tomar una foto de la(s) formula(s) médica(s).

e)

f)

e)

Una vez seleccionado se pone a disposicion del Usuario las caracteristicas y
valor total del producto por medio de fotografias y notas de referencias, que
permiten la plena individualizacién del producto para el andlisis detallado
del Usuario.

El Usuario debe indicar el dia y la hora en que desea recibir su pedido.

Cumplido el paso anterior, el Operador deberd exhibir al Usuario un resumen
del pedido. De esta manera el Usuario podrd validar y confirmar la
informacion y el medicamento seleccionado.

h) Valor. Una vez se han agotados los pasos precedentes, se pone a disposicion

i)

)

K)

)

Educacion

del Usuario el valor a pagar por la gestiéon del encargo solicitado, consistente
en la compra de los medicamentos seleccionados. Dicho valor refleja: i)
remuneraciéon por el mandato (valor del servicio de domicilio); ii) la suma a
reembolsar por la gestion, la cual se encuentra discriminada unitariamente y
en conjunto por todos los medicamentos, cuya adquisicion fue solicitada. El
valor a reembolsar corresponde al valor fotal de los medicamentos
adquiridos, incluyendo costos de transaccion e impuestos.

Pago. El Usuario realizard el pago directamente al Mandatario bien sea en
efectivo o a través de las Aplicacion virtuales de pagos que tiene
contratadas el Operador para este fin. La orden/compra se entiende
finalizada y por lo tanto realizada, una vez el Mandatario entrega los
medicamentos al Usuario y siempre y cuando framite y finalice la orden. En
caso de que el Usuario pague su orden en efectivo y el Mandatario no
pueda devolverle el cambio, Colsubsidio se hard responsable y le cargard
créditos a su cuenta por el valor correspondiente.

Forma de pago. En efectivo.

Registro. El Usuario debe crear su cuenta personal en la cual se requerirdn los
datos personales que permitan su identificacién, mds no su individualizacién.

Entrega. Verificados todos los datos correspondientes a la transaccion y al
dmbito de cobertura de entrega de medicamentos, el Mandatario
entregard en la direccion suministrada y en el término definido al finalizar la
operacién, los medicamentos solicitados, en virtud del encargo solicitado. En
caso de no poderse realizar la entrega por razones imputables al Usuario,
deberd el Mandatario dejar constancia de este hecho.
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Pardgrafo. El perfeccionamiento del contrato de mandato celebrado por medios
electronicos se da en el momento en que el Mandatario entrega el encargo
realizado al Usuario.

DOMICILIO.

La solicitud del pedido para entrega de medicamentos a domicilio tendrd un valor
definido de acuerdo a la tabla que a continuacidon se anexa. Este valor se cobrard
por solicitud hecha y tendrd un incremento anual.

DISTRIBUCION POR CIUDAD (COBERTURA Y VALOR DE DOMICILIO)

Nueva EPS
Sura EPS
Envigado Cz_m.ales $ 4.600
Sura PAC Digitales
Sura Pdliza
Nueva EPS
Sura EPS
Estrella Cz.m.ales S 4.600
Sura PAC Digitales
Sura Pdliza
Nueva EPS
Sura EPS Canales
Itagli 4,
tagul Sura PAC Digitales > 4.600
Sura Pdliza
Nueva EPS
Sura EPS
Medellin Canales $ 4.600
Sura PAC Digitales
Sura Pdliza
Nueva EPS
Sura EPS
Sabaneta C:‘:\n‘ales S 4.600
Sura PAC Digitales
Sura Pdliza
Nueva EPS
Sura EPS
Copacabana C:‘:\n‘ales $ 4.600
Sura PAC Digitales
Sura Pdliza
Nueva EPS
Girardota Canales $7.000
Sura EPS Digitales
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Sura PAC

Sura Pdliza

San Cristobal

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Canales
Digitales

$7.000

San Antonio del Prado

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC
Sura Pdliza

Canales
Digitales

$7.000

Caldas

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC
Sura Péliza

Canales
Digitales

$8.500

La Tablaza

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Canales
Digitales

$8.500

El Carmen

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Rionegro

$7.000

Guarne

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Rionegro

$7.000

La Ceja

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC
Sura Pdliza

Rionegro

$7.000

Marinilla

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Rionegro

$7.000

Retiro

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Rionegro

$7.000

Rionegro

Nueva EPS
Sura EPS
Sura PAC

Sura Pdliza

Rionegro

$4.600
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Funza Elaarsnlsanar SF Funza S 4.600
Fusagasuga E:;r;lsanar Las Palmas $3.900
Madrid E‘;?'sa”ar SF Funza $ 4.600
Mosquera Ez;rsmsanar SF Funza $4.600
Famisanar
Sura EPS
Soacha > |SFsura $ 4.600
Sura Pédliza |Boyaca
Sura PAC

Bogota

Famisanar
Sura EPS
Sura Pdliza
Sura PAC

SF Sura
Boyaca

$4.600

Villavicencio

Nueva EPS

Villavicencio

$4.600

Sura EPS

Bucaramanga Sura Pédliza | Cabecera $ 4.600
Sura PAC
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Sura EPS
Barraquilla Sura Pdliza | Cabecera S 4.600
Sura PAC

Sura EPS ’
. m ome
Cali Sura Pdliza Sentry Cali S 4.600
Sura PAC
DEBERES DEL USUARIO
Con la aceptacion de los presentes términos El Usuario se obliga a: (1) Suministrar

informacion veraz y fidedigna al momento de crear su Cuenta de Usuario; (2)
Abstenerse de transferir a terceros los datos de validacidon (nombre de usuario y
confrasena); (3) Abstenerse de utilizar la Aplicacion para realizar actos contrarios a
la moral, la ley, el orden puUblico y buenas costumbres en contra del Operador, los
Mandatarios o de terceros; (4) Pagar oportunamente al Mandatario la
contraprestacion econdmica definida en el contrato de mandato; (5) Informar
inmediatamente al Operador en caso de olvido o usurpacion de los datos de
validacion; (6) Abstenerse de realizar conductas atentatorias del funcionamiento
de La Aplicacion; (7) Abstenerse de suplantar la identidad de ofros Usuarios; (8)
Abstenerse de descifrar, descompilar o desensamblar cualquier elemento de La
Aplicacién o de cualquiera de sus partes; (9) Habilitar la utilizacion de ventanas
emergentes durante la operaciéon; (10) En general todas aquellas conductas
necesarias para la ejecucion del negocio juridico, como i) la recepcion de los
medicamentos solicitados, ii) exhibir la identificacion en caso de venta de
medicamentos de uso restringido, iii) verificar al momento de la validacién que los
medicamentos seleccionados si corresponden a los necesitados, iv) informarse
sobre las instrucciones de uso y consumo de los medicamentos.

DEBERES DEL OPERADOR

En virfud de los presentes términos el Operador, se obliga a (1) Suministrar
informacion cierta, fidedigna, suficiente, clara y actuadlizada respecto de los
medicamentos que exhibe; (2) Indicar las caracteristicas generales del producto
para que sirvan de referencia a los Usuarios, para el efecto son marca vy
presentacion; (3) Informar suficientemente sobre los medios habilitados para que los
Usuarios realicen el pago; (4) Informar en el momento indicado y con suficiencia los
datos de los Mandatarios con los cuales los Usuarios han de celebrar el contrato de
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mandato; (5) Enviar al correo electréonico suministrado por el Usuario resumen del
encargo y constancia de la fransaccion; (6) Poner a disposicion de los Usuarios los
términos y condiciones de uso de La Aplicacion de forma actualizada; (7) Utilizar la
informacion Unicamente para los fines establecidos en los presentes términos; (8)
Utilizar mecanismos de informacion y validacion durante la transaccidn como
ventanas emergentes (Pop Ups), que permitan al Usuario aceptar o no cada paso
del proceso de compra.

DESCRIPCION DE LOS MEDICAMENTOS Y SERVICIOS

Los medicamentos y servicios exhibidos por el Operador son medicamentos de
consumo doméstico como alimentos, bebidas, medicamentos de aseo personal,
medicamentos de aseo general, entre otros. Todos los medicamentos cuentan con
una descripcion general; esta descripcion se realiza por el Operador a partir de
prdcticas legales de visualizacién, que en todo caso dependen del dispositivo en
donde el Usuario observe el producto. La disponibilidad serd definida en cada caso
en concreto al momento en que el Mandatario gestione el encargo del producto
con Proveedores oficiales. Dentfro de la ejecucion del contrato de mandato, el
Usuario determinard qué accién debe realizar el Mandatario en caso de no hallar el
producto o medicamentos solicitados, entre: (i) Cumplir con el pedido excluyendo
el producto o medicamentos solicitados no hallados, caso en el cual se descontard
su valor del valor total del pedido y, en caso de ser sélo un producto y no se halla,
deberd elegir entre la cancelaciéon del pedido o el cumplimiento con uno sustituto
o similar en precio y tipo; (i) Comunicarse con el Usuario para concertar el
cumplimiento con un producto sustituto; vy (iii) Autorizar al Mandatario para llevar un
producto similar en precio y tipo.

Es claro para el Usuario que el Operador no es productor, proveedor, expendedor,
agente, distribuidor y en general ningun tipo de comercializador de los
medicamentos que exhibe, ya que opera solo como una Aplicacion tecnoldgica
que permite el encuentro de Usuarios y Mandatario para la gestion de encargos.

Los medicamentos de uso restringido, como tabaco y bebidas embriagantes, solo
podrdn ser adquiridas por el Mandatario, en virtud del encargo realizado por
Usuarios que cuenten con mayoria de edad, quienes
manifiestan expresamente esta calidad al momento de registrarse en la Aplicacion
o de seleccionar el producto. En caso de no cumplir con ésta obligacion, el
Mandatario no entregard el producto y en el evento de haber pagado por el
producto, deberd solicitar la devolucidn de su dinero. En el evento de haber
solicitado junto con los medicamentos de uso restringido otfros de diferente calidad
e igualmente se incumpla la obligacion acd descrita, aplicardn las mismas
consecuencias juridicas aqui definidas, pero solo en relacion con los medicamentos
de uso restringido.

El Operador se reserva el derecho de actualizar, modificar y/o descontinuar los
medicamentos exhibidos en La Aplicacion.

GARANTIA
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Entiende y acepta el Usuario que la relacion juridica de mandato se genera
directamente con los Mandatarios, por lo tanto, las reclamaciones por garantia se
deben redlizar directamente a los Mandatarios, quienes tienen la obligacién de
responder por la gestiéon del encargo.

CONSIDERACIONES FINALES
CONTENIDOS

A tfravés de la Aplicacion el Operador podrd poner a disposicion de los Usuarios
informacion de cardcter comercial y publicitario, propio o de terceros de
conformidad a las buenas costumbres comerciales. En estos casos el Operador no
avala, garantiza o compromete su responsabilidad frente a los servicios y/o
medicamentos que se comercialicen por estos terceros, ya que la Aplicacion sirve
como canal de comunicacion y publicidad, mas no como herramienta de
prestacién de servicios. En consecuencia, es total responsabilidad de los Usuarios el
acceso a los sitios que remite la publicidad, asumiendo la obligacion de verificar y
conocer los términos de los servicios ofrecidos por los terceros.

Toda la informacién puesta a disposicion en la Aplicacion como imdgenes,
publicidad, nombres, marcas, lemas y demds elementos de propiedad intelectual;
son utilizados legitimamente por el Operador, sea porgue son de su propiedad,
porque tiene autorizacidn para ponerlos a disposicidn, o porque se encuentra
facultado para hacerlo en virtud de las decisiones 351 de 1993 y 486 de 2000 de la
Comunidad Andina de Naciones y la ley 23 de 1982.

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

El Operador administra directamente o por medio de terceras personas la
Aplicacién, toda la informacion que se comunica alli corresponde a informacion
cierta y actualizada. En ningun caso responderd por danos directos o indirectos
que sufra el Usuario por la utilizacion o incapacidad de utilizacion de La Aplicacion.

La Aplicacion se encuentra disponible las 24 horas del dia para su acceso y
consulta. Para la realizacion de transacciones la disponibilidad de La Aplicacion es
de 24 horas al dia, dependiendo de la disponibilidad de los Mandatarios. El
Operador realiza los mejores esfuerzos para mantener en operacién La Aplicacion,
pero en ningun caso garantiza disponibilidad y continvidad permanente de La
Aplicacion.

El Operador se reserva el derecho de cancelar las cuentas de usuarios y/o de
prohibir el acceso a La Aplicacion a los Usuarios que realicen conductas violatorias
de los presentes términos o que incumplan las obligaciones contraidas.

DERECHO DE RETRACTO

Debido a gque los medicamentos que se comercializan a través de la Aplicaciéon
son medicamentos perecederos, el Operador informa a los Usuarios que los
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Mandatarios no se encuentran obligados a otorgar el derecho de retracto
consagrado en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011.

El derecho de retracto no aplica en razdn a los servicios prestados por los
Mandatarios.

COMERCIO ELECTRONICO

En cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre mensajes de datos segun
la ley 527 de 1999, se comunica que la legislacion nacional reconoce validez a los
mensajes de datos y por tanto ellos adquieren cardcter y entidad probatoria. En
consecuencia, entfienden los Usuarios, que mediante el cruce de mensajes de
datos los intervinientes pueden dar lugar al nacimiento, modificacion y extincion de
obligaciones, siendo de su resorte exclusivo el contenido, consecuencias,
responsabilidades y efectos de la informacion generada.

La transaccién comercial que nace por este medio entre Usuarios y Mandatarios, es
la celebracion de un contrato de mandato por medios electrénicos, el cual se
describe en la ventana emergente que acepta el Usuario al momento de Ia
celebracion del negocio juridico, en ningln momento se configura relacion
contractual diferente como suministro, distribucion o demdads similares.

MANEJO DE INFORMACION

La informacién recolectada por el Operador para la solicitud del encargo, es
suministrada por los Usuarios de forma libre y voluntaria, para que esta sea
administrada por el Operador o por quien éste designe para el cumplimiento de los
deberes adquiridos, lo que implica su recolecciéon; almacenamiento en servidores o
repositorios del Operador o de terceros; circulacién de los mismos dentro de la
organizacién del Operador; comunicacion a los Usuarios informacién comercial,
publicitaria y de mercadeo relacionada con su actividad comercial.

Asi mismo, los datos recolectados serdn objeto de andlisis para fines de mejorar la
estrategia de negocios del portal web, apoyada en herramientas de inteligencia
de negocios y mineria de datos, que permiten adquirir conocimientos prospectivos
para fines de prediccion, clasificaciéon y segmentacion.

El Usuario podrd ejercer su derecho de conocer, actualizar, modificar y suprimir los
datos personales existentes en las bases de datos asociadas a la Aplicaciéon. Para
ello deberd realizar la solicitud de consulta, reclamo o supresidn a la direccion
electronica servicioalcliente@Colsubsidio.com detallando las  modificaciones a
realizar y aportando los documentos que lo soportan.

El Operador es responsable del tfratamiento de la informacion personal recolectada
a través del portal web, responsabilidad que podrd delegar en un tercero, en
calidad de responsable o encargado de la informacion, asegurando
contractualmente adecuado tratamiento de la misma.
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DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos y Condiciones de Uso de La Aplicacion se acogen en el
territorio colombiano, conforme a su normatividad general y sectorial. Su adopcidon
implica el ejercicio de su libre voluntad y que la relacién que surge de este
documento se regird en todos sus efectos por su contenido y en su defecto por la
ley comercial colombiana.

ACEPTACION TOTAL DE LOS TERMINOS

El Usuario manifiesta expresamente tener capacidad legal para usar La Aplicacién
y para celebrar las transacciones comerciales que se puedan generar con los
Mandatarios. Asi mismo, manifiesta haber suministrado informacion real, veraz y
fidedigna; por ende, de forma expresa e inequivoca declara que ha leido, que
enfiende y que acepta la totalidad de las situaciones reguladas en el presente
escrito de Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion, por lo que se
compromete al cumplimiento total de los deberes, obligaciones, acciones y
omisiones aqui expresadas.

En caso que los Usuarios de otros paises utilicen La Aplicacion para solicitar
medicamentos y servicios en Colombia se sujetan completamente a lo dispuesto en
los presentes términos.
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