{ colsubsidio

Con todo lo que te mereces

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE SUBSIDIOS EN ESPECIE
EN LOS SERVICIOS SOCIALES CON TARIFAS NO CATEGORIZADAS

La Caja Colombiana del Subsidio Familiar Colsubsidio, atendiendo al objetivo
fundamental del subsidio familiar, consagrado en el articulo 1 de la Ley 21 de
1982, orienta sus esfuerzos al alivio de las cargas econdmicas que representa el
sostenimiento de la familia, mediante la asignacion del subsidio en especie en
la modalidad de descuentos en los portafolios de droguerias, supermercados y
servicios con tarifas no categorizadas para sus afiliados, lo que contribuye ala
disminucién del gasto que implica el sostenimiento y bienestar de la familia.

Por lo anterior y en cumplimiento de las normas vigentes, Colsubsidio establece
los términos y condiciones bajo los cuales los afiliados y beneficiarios, que
cumplan con los requisitos relacionados en el presente reglamento, podran
acceder a los subsidios.

1. Objetivo General.

Ofrecer al afiliado activo y a sus beneficiarios de ley, subsidios y/o descuentos,
segun aplique en servicios sociales no categorizados, con el fin de contribuir al
alivio de las cargas econdmicas gue representa el sostenimiento de la familia.
Estos beneficios también podran ser aplicados en compras realizadas en
establecimientos de terceros, con quienes la Caja haya previamente realizado
alianzas.

2. Definiciones

Para todos los efectos, a lo largo de este documento, se entendera por:

2.1 Subsidio _en especie: Es una prestacién social, reconocida a los afiliados

activos de la Caja y sus beneficiarios de ley, que se entrega en cualquier especie
diferente al dinero.

2.2 Servicios con _tarifas _no cateqgorizadas: Incluye todos los servicios y
programas ofrecidos por la Caja, que por ley no cuentan con tarifas diferenciales,
segun la categoria de afiliacion a la Caja. Tales como Supermercados,
Medicamentos, servicios de salud, Alimentos y bebidas entre otros.

3. Poblacién beneficiaria.

En cumplimiento de las normas del Sistema de Subsidio Familiar, especialmente
el paragrafo 2 del articulo 3 de la Ley 789 de 2002, son beneficiarios de los
subsidios en especie y servicios, otorgados por Colsubsidio, los AFILIADOS
ACTIVOS a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO, de
categorias Ay B y sus personas a cargo.
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4. Vigencia del Programa.

La vigencia del programa es indefinida, no obstante COLSUBSIDIO se reserva
el derecho de:

4.1 Modificar:

Cualquier cambio que se produzca en los términos y condiciones del programa,
previsto en este reglamento, incluida la terminacion anticipada o la modificacién
de cualquier condicion, sera informado por COLSUBSIDIO con una antelacion
minima de veinticuatro (24) horas a la entrada en vigencia de la nueva decision;
la cual seré publicada en cualquiera de los medios de comunicacion que la Caja
determine, tales como, la pagina web www.colsubsidio.com, redes sociales, linea
audio servicios y en lugares visibles al publico.

4.2 Dar por terminado el beneficio de forma anticipada

COLSUBSIDIO podra dar por terminado el beneficio cuando se agoten los
recursos o por fuerza mayor, caso fortuito o de forma unilateral, sin necesidad de
notificacion previa.

5. Vigencia de las dinamicas

Colsubsidio divulgara en cualquiera de los medios de comunicacion que la Caja
determine, los términos, condiciones y periodos de vigencia de las distintas
dinamicas comerciales sobre las cuales podran aplicarse las modalidades de
beneficio relacionadas en este documento.

6. Definicion y caracteristicas de los beneficios.

e Colsubsidio entregara a sus Clientes, segun corresponda, beneficios
consistentes en descuentos calculados sobre el precio de venta comercial
antes de IVA.

e Colsubsidio definira y divulgara el valor minimo de compra, el porcentaje
de descuento a aplicar, los establecimientos donde aplica, el portafolio de
los productos y servicios, la vigencia, condiciones y restricciones
aplicables de las dinamicas comerciales.

e Los beneficios son unicos e intransferibles y no son redimibles en dinero,
ni en todo ni en parte, ni se efecttan cambios por ningun otro beneficio.

e Si la compra es pagada con el saldo del porcentaje de descuento
acumulado en el bolsillo, este valor no hard parte de la base para el
respectivo descuento.

6.1Beneficios:

6.1.1 Directo a precio:
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Este beneficio disminuye directamente el valor a pagar en el momento de la
compra, segun el porcentaje y los medios de pago que se publiqguen
previamente y se calculard sobre el valor antes de IVA. Este beneficio no es
acumulable.

6.1.2 Descuento por pago con el cupo de la tarjeta de afiliacion
Multiservicios.

Si el afiliado o beneficiario a Colsubsidio cancela con el cupo de la tarjeta de
afiliacion Multiservicios o Colsubsidio amparada podra recibir un porcentaje de
descuento segun lo publicado previamente.

6.1.3 Porcentaje % abonado al bolsillo de la tarjeta de afiliacion
multiservicios

Por compras realizadas en los servicios no categorizados (tales como
droguerias, supermercados, alimentos y bebidas) y alianzas, el cliente afiliado
activo a la Caja podra obtener el porcentaje de descuento que determine
Colsubsidio, calculado sobre el total de la compra antes de IVA. Este valor
sera abonado al bolsillo de la tarjeta de afiliacion multiservicios o aplicado
directamente a la tarifa del servicio.

6.1.4 Bono recompra

El afiliado podra recibir el beneficio consistente en un bono recompra para ser
utilizado en los productos o servicios y vigencias, que previamente determine
la Caja.

Redencién:

El saldo acumulado en el bolsillo por concepto del valor abonado, podra ser
redimido total o parcialmente, segun decision del afiliado. En ningan caso, este
valor podra canjearse por efectivo.

Los términos para redimir el beneficio estaran sujetos a las siguientes
condiciones:

a). El afiliado que realice compras y reciba el beneficio del % abonado al
bolsillo de la tarjeta de filiacion Multiservicios, debera redimir este valor en un
periodo no superior a un (1) afio, contados a partir de la fecha en que realiz6
la transaccion que lo genero.

Si Cumplido el afio, el valor correspondiente al beneficio no ha sido redimido
en compras, en cualquier supermercado o drogueria Colsubsidio, el afiliado
perderd automaticamente su saldo y no sera procedente reclamacién alguna a
la Caja.

b). Por inactividad en compras superior a (4) meses en los Supermercados y
droguerias Colsubsidio, el valor correspondiente del saldo acumulado en el
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bolsillo de afiliacibn caducard y no sera procedente reclamacion de ninguna
naturaleza”.

Cuando la persona pierda su condicion de afiliado activo a la Caja Colombiana
del Subsidio Familiar COLSUBSIDIO, podra redimir el beneficio del porcentaje
de descuento hasta el Ultimo dia calendario del mes siguiente a aquel en que
realizo la compra o en que se notifico la desafiliacion, lo que suceda primero.
En este caso debera identificarse con su documento de identidad original.

En caso de fallecimiento de un afiliado activo que al momento de su defuncion
tenga saldo vigente en el bolsillo del porcentaje de descuento en la Tarjeta de
Afiliacion, este podra ser reclamado por sus familiares que estén registrados
como beneficiarios del fallecido en la base de datos del Departamento de
Afiliaciones de Colsubsidio o aquellos que demuestren tener vinculo en primer
grado de consanguinidad y/o afinidad con él fallecido y radiquen solicitud
escrita dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de la defuncién con
los siguientes documentos adjuntos:

Acta de defuncion.

Copia de la cédula de ciudadania del difunto.

Copia de la cédula de ciudadania del reclamante.

Registro civil de nacimiento del reclamante.

Si el reclamante es el conyuge y/o compafiero (a) permanente, acta de
matrimonio o declaracién extra juicio, segun aplique.

Si cumple los requisitos, la CAJA entregara al reclamante un bono Colsubsidio
por el valor acumulado en la tarjeta, dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a partir de la fecha de radicacién de la solicitud.

Exclusiones:
El beneficio NO APLICA:

» En supermercados para productos que tengan otros descuentos.

» En supermercados y Droguerias Colsubsidio, para productos adquiridos en
concesiones.

» Para compras realizadas por el canal de domicilios de supermercados y
droguerias.

» Para compras en las cuales el afiliado no presente su Tarjeta Multiservicios
o documento de identidad antes de iniciar la transaccion.

7 Uso, manejo y Proteccion de datos personales

COLSUBSIDIO manifiesta que protege los datos suministrados por sus
clientes, afiliados y no afiliados en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, en su articulo primero. “La presente ley tiene por objeto desarrollar el
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derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma’,
e informa a éstos que en caso de recoleccion de sus datos personales,
estos seran utilizados en los términos dados en la autorizacion que
previamente haya otorgado su titular y/o representante legal. Dicho
tratamiento podra realizarse directamente por Colsubsidio y/o por el tercero
gue la Caja determine.

La politica de tratamiento de datos de Colsubsidio, puede ser consultada en
la pagina web www.colsubsidio.com

8. Propiedad intelectual

Colsubsidio podra filmar, fotografiar o grabar el desarrollo de este programa.
Por lo anterior, el afiliado mediante la aceptacion de los presentes términos
y condiciones, autoriza el uso de su imagen para que sea publicada en
medios de comunicacién, tales como television, radio, prensa, internet o
publicidad dentro de los supermercados Colsubsidio entre otros.

En este sentido, la imagen del(los) afiliado(s), podra ser reproducida,
distribuida, puesta a disposicion o comunicada al publico en cualquier tipo
de formato (analogo o digital), conocido o por conocer, con el fin de
desarrollar el objeto este programa y llevar a cabo la promocién y exposicion
del mismo en conexion con la marca del Colsubsidio y otras vinculadas a la
Actividad durante el término de la misma, asi como para actividades
adicionales de caracter publicitario, promocional o institucional Colsubsidio,
relacionadas con la marca Colsubsidio, inclusive con fecha posterior al
periodo de vigencia del programa.

El afiliado autoriza la modificaciébn de la imagen, con el fin de que sea
adaptada a los formatos que se requieran para la actividad o diferentes
actividades en caso de ser requerida.

Sélo en el caso de cumplir con los requisitos indicados en este documento,
y siempre que la informacion sea verdadera, el afiliado sera considerado
como beneficiario del programa. En consecuencia, en el caso de que un
afiliado registre datos falsos y/o inexactos, sera automaticamente eliminado
de la actividad y perdera el derecho a obtener el beneficio.
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